
Droit de rétractation 
Le consommateur, qui achète un bien à distance à un professionnel dispose d'un délai de 14 jours 
pour changer d'avis sur son achat.  
S'il se rétracte, le consommateur n'a pas à donner de motifs ou à payer des pénalités. 
 
Il devra régler les frais de retour du bien commandé. 
 
Le droit de rétractation s'applique aussi pour les biens soldés, d'occasion ou déstockés. 
 
Pour les biens, le délai court à partir du jour de leur réception.  
Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour de la livraison. 
 
Le remboursement interviendra au plus tard 15 jours après réception de la notification de la 
rétractation. Le remboursement sera fait par le même moyen de paiement que celui qui a servi à la 
commande du bien, sauf s’il a été expressément convenu d’un autre moyen de paiement. 
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 
 

FORMULAIRE TYPE DE RETRACTATION 
Code de la consommation Art., L.121-17 I. 2°, R.121  

 
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement 

 si vous souhaitez vous rétracter du contrat) 
 
A l’attention de:  
MEGAHERTZ WIRELESS / SOLARHERTZ 
Service Clients 
5 avenue Roger Roquefort 
66320 Marquixanes 
info@mhzshop.com 
 
Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre(*) rétractation du contrat 
de vente concernant : 
 
Code article et descriptif exact du bien à retourner : 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
Numéro de commande :…………………..  Commandé le .............................................. 
 
Nom de la personne ayant commandé:  
.......................................................................................................................................... 
Adresse: 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
Signature                                             Date : ……………………………….. 
 
 
(*) Rayez la mention inutile 


